
Bram Boerkoel, projectleider 
ProRail, vertelt: “In 2000 was 
het  project vastgelopen. De 
 Betuweroute was om streden 
en veel huiseigenaren zaten 
niet te wachten op de trein 
en de  gevelisolatie. Een fl ink 
 aantal weigerde mee te werken. 
 Daarbij kwam dat het proces 
heel  on doorzichtig was. Het was 
onduidelijk wie nu welke ver-
antwoordelijkheid had. Ook dit 
droeg niet bij aan het overtuigen 
van de eigenaren. Hoog tijd voor 
een andere aanpak!”

STERKE SPARRINGPARTNER
Cauberg-Huygen werd inge-
schakeld bij de ingrijpende 
her structurering van het  proces. 
Boerkoel: “Ik ken  Cauberg-
 Huygen als een sterke,  betrokken 
 sparringpartner voor complexe 
processen. De kracht van de 
 samenwerking zit in het ge-
zamenlijke denkproces. Dit vindt 
plaats vanuit verschillende 
achter gronden, maar op gelijk 
niveau.  Tijdens het project waren 
we voortdurend bezig met het 

ver beteren en verkorten van 
processen. Dit door de situatie 
continu te  analyseren, knelpunten 
te  onderkennen en ervaringen 
vanuit gelijksoortige projecten te 
ver zamelen. Met deze input staken 
we dan weer de koppen bij elkaar 
voor een intensieve brainstorm-
sessie. Deze manier van samen-
werken leidde tot menig creatieve 
en vooral effectieve oplossing.”

PLATTE ORGANISATIE
Stap voor stap werd het project 
vlotgetrokken. Een belangrijk
onderdeel hierbij was het 
door lichten van het team van 
medewerkers om de juiste mensen 
op de juiste plek te krijgen. Ook 
werd het hele proces doorlopen 
op ineffi ciënte herhalings stappen. 
Hierbij werd de winst de ene 
keer  ge vonden in een andere 
volgorde van de verschillende 
 proces stappen. Op andere punten 
zat de winst in het gelijktijdig 
afstemmen van afspraken door de 
verschillende  partijen. Boerkoel: 
“Het resultaat was een heel 
platte organisatie met  duidelijke 

verantwoordelijk heden en 
 controlemomenten. Dreigde er iets 
vast te lopen, dan werd dat  tijdig 
gesignaleerd,  waardoor partijen 
voortaan effectief op de vingers 
werden getikt.”

TRANSPARANTIE PRAAT BETER
Het transparante proces was ook 

goed te communiceren naar de 
betrokkenen. Persoonlijke aandacht 
voor de bewoner was daarbij het 
toverwoord. Ook hier bewees 
Cauberg-Huygen volgens Boerkoel 
een waardevolle partner te zijn: 
“Niet alleen zat Cauberg-Huygen 
qua kennis helemaal in het project. 
In de communicatie met betrok-

kenen vertolkte het bovendien de 
rol van onpartijdig adviseur en wist 
zo mensen te enthousiasmeren om 
mee te werken. Mensen kregen 
inzicht in het proces en met elkaar 
werd naar oplossingen gezocht. 
Zo ging bij woningen met minder 
problemen de gevelisolatie eerder 
van start. Op die manier werd de 
beschikbare capaciteit optimaal 
benut. Bijkomend voordeel was het 
sneeuwbaleffect. Als bewoners de 
gevelisolatie van hun buren zagen, 
waren ze eerder geneigd ook mee 
te werken.”

KWALITATIEF GOED WERK
Het laatste onderdeel van het pro-
ject was Rozenburg. Hier moesten 
75 woningen in een korte tijd van 
gevelisolatie worden voorzien. 
Door de grote tijdsdruk kreeg het 
projectteam de vrijheid om het 
ideale proces te creëren. Boerkoel 
vervolgt enthousiast: “De door-
looptijd van een woning was zes-
tien weken en niet langer.  Terwijl 
dit in het reguliere proces rond de 
negen maanden lag! We hebben 
dan ook heldere afspraken gemaakt 
met alle partijen. Op het resultaat 
mogen we trots zijn: een deelname 
van honderd procent en een hoge 
mate van tevredenheid onder de 
bewoners. Ook de kwaliteit van het 
geleverde werk heeft er niet onder 
geleden: de geluidswering is in alle 
gevallen ruimschoots gerealiseerd. 
Een sterk staaltje werk, mogelijk 
door procesbeheersing!”
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1400 vergunningen voor 
15 kilometer spoor
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Project Gevelisolatie Betuweroute

Strakke procesbeheersing geeft optimaal resultaat
Tien jaar duurde het project Gevelisolatie Betuweroute. In totaal 
kregen 425 woningen tussen de zee en Zevenaar geluidwerende 
gevelisolatie. Een omvangrijk project waarbij meerdere partijen 
betrokken waren, waaronder huiseigenaren, gemeenten en  diverse 
aannemers. Na een moeizame start functioneerde het team 
uit eindelijk als een geoliede machine. Het resultaat van strakke 
procesbeheersing.
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Cauberg-Huygen betrokken bij  historisch project

Stoomschip Rotterdam weer thuis

MEER INFORMATIE
Heeft u vragen naar 
aanleiding van dit artikel? 
Neem dan contact op met 
Richard Leenards, telefoon: 
043 - 346 78 78 of e-mail: 
r.leenards@chri.nl.
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Bram Boerkoel

Stoomschip Rotterdam, ooit de trots van de Holland-Amerikalijn, 
krijgt een nieuwe kans. Het grootste passagiersschip van Nederland 
werd in 2000 uit de vaart genomen. Nu wordt het een hotel en 
congrescentrum in Rotterdam. Met het Katendrechtse Hoofd als 
vaste ligplaats.

Dineren, drinken en slapen kan straks in een jaren ‘60 interieur dat weer in 
de oorspronkelijke staat is hersteld. Ook worden er straks evenementen en 
festivals georganiseerd. Maar zo ver is het nog niet; de renovatie is op dit 
moment in volle gang. De oplevering staat gepland voor augustus 2007. 

GROOTSCHEEPSE VERBOUWING
Cauberg-Huygen heeft zijn handen vol aan dit bijzondere project. Door de 

nieuwe functie wordt het schip nu gezien als gebouw en moet het aan 
het Bouwbesluit voldoen. Cauberg-Huygen regelt de bijbehorende 
ver gunningen. Daarnaast buigt het zich over de volledige bouwfysica, 
 akoestiek en brandveiligheid. Bovendien begeleidt Huygen Installatie 
Adviseurs, dochteronderneming van Cauberg-Huygen, de renovatie van 
de installaties. De uitdaging van dit project: voldoen aan alle moderne 
eisen met behoud van de authenticiteit.

MEER INFORMATIE
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Ad van der Aa, 
telefoon: 010 - 425 74 44 of e-mail: a.vanderaa@chri.nl.




